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يةالمصدر الأكثر أهمية" لقوة الأردن هو  الموارد البشر

ي تتمتع بمهارات عالية
"الت 

ي 
المعظمبن الحسي   جلالة الملك عبدالله الثان 



ية" ة لكن لدينا موارد بشر ليس لدينا موارد كبث 

..."وهذا الأهم

ي 
ولي العهد سمو الأمث  الحسي   بن  عبدالله الثان 



كلمة رئيس الجامعة

إسلام مسّاد. د.أ

الوقتفيرموكاليجامعةفيالبشريةالمواردلدائرةالسنويةالنشرةهذهفياليومأشارككمأنيسعدني

التيالمتتاليةتبالإنجازاالعامهذاتحتفلوالتيالمتميزة،جامعتنامسيرةعلىالضوءفيهنسلطالذي

زيمتناعأنإلاوالآخر،الحينبينتواجهناقدالتيالصعوباتورغمالأصعدة،مختلفعلىتحققت

حققنايم،التعلجانبففي.عقبةأيمنأقوى كاناوالإداري الأكاديميالتفوق تحقيقعلىوإصرارنا

اتقدمًا
ً
العالي،التعليملمجافيالاتجاهاتأحدثمعتتواكبالتيالأكاديميةالبرامجتطويرفيملحوظ

التعليمجودةسيعكمماالعالمية،التصنيفاتوفيالدوليةالجامعاتبينمكانتناتعزيزفينجحناكما

.نقدمهالذيالعلميوالبحث

هذادعميفالبشريةالموارددائرةبهتقومالذيالكبيرالدور نتجاهلأنيمكنلاالسياق،هذاوفي

ابوصفهاالتوجه،
ً
البشريةكوادرناربتطويالاهتمامخلالمنالجامعةأهدافتحقيقفيرئيسيًاشريك

.الأداءفيالتميزدرجاتأعلىوتحقيقالابتكارعلىتشجععملبيئةوتوفير

الجامعةفيونحنفيها،يعملون الذينالأفرادعلىرئيس يبشكليعتمدأكاديميةمؤسسةأينجاحإن

هذافيإننافوعليه،.باستمرارفيهالاستثماريجبالذيالحقيقيالمالرأسهمموظفينابأننؤمن

.ليرموكاجامعةفيوالعاملاتالعاملينمهاراتوتعزيزالعملبيئةتحسينعلىالعملنواصلالعام

بذلوهاالتيةالمخلصالجهودعلىالأبيةاليرموكجامعةفيالعاملةالكوادرلكلالجزيلبالشكرأتوجه

تقودناالتينجازاتبالإ مليئًاجديدًاعامًـــــــــــالكـــــــموأتمنىالمشتركة،رؤيتناتحقيقسبيلفي

.والإنجازالتفوق منالمزيدنحــــو

الجامعةرئيس

مسّادإسلام.د.أ



/كلمة مساعد الرئيس

مدير دائرة الموارد البشرية

زياد زريقات. د.أ

البشريةواردالمدائرةبهتقومالذيالحيوي الدور تبرزالتيالكلمةهذهأشارككمأنسروري دواعيلمنإنه

فيتثمارالاسبأنالبشريةالموارددائرةفينؤمنكنامافدائمًا.وتطويرهاالجامعةأهدافتحقيقفي

.المستدامالنجاحلتحقيقالأساسهوالبشري العنصر

تلفمخفيالتميزدرجاتأعلىإلىالوصول فيالأساسوحجرالنابض،الجامعةقلبهوفالموظف

يثحالبشرية،المواردلدائرةبالنسبةمحوريًاعامًا2024عامكانلقد.والإداري الأكاديميعملنامجالات

 المهارات،وتنميةالتوظيفسياساتتحسينإلىجاهدينسعينا
ً
داعمةلعمبيئةإرساءعنفضلا

ستوياتالمجميعلتشملوالتطويرالتدريببرامجنطاقبتوسيعقمناكما.الجامعةفيللمبدعين

.والجماعيالفرديالأداءبينالتكاملوتحقيقالكفاءاتتعزيزبهدفالوظيفية،

كلفيهاتمكنيالتيالبيئةهيالأفرادوتدعمتحترمالتيالعملبيئةأننؤمنالبشريةالموارددائرةفي

والمجتمعامعيالجوالمجتمعالطلابعلىإيجابيبشكلينعكسمماالكاملة،إمكانياتهتحقيقمنموظف

نماللامحدودوالتعاون الجامعةرئاسةمنالدائمالدعمأهميةإغفاليمكننالاكما.ككلالمحلي

.المجالاتكافةفيالاستراتيجيةالجامعةأهدافلتحقيقالمختلفةالجامعةودوائروحدات

جهدناقصارى لبذونواصلالكبير،النجاحهذامنيتجزألاجزءًاأنفسنانعتبرالبشريةالموارددائرةفي

إلىتدفعنالتياوالتحديـاتبالفرصمليءجديدعـــــامإلىونتطلعالعظيمة،المسيرةهذهاستمراريةلضمان

.الجماعيوالعملالتميزمنالمزيد

/  مساعد الرئيس

رية                                                                                                      مدير دائرة الموارد البش
زياد زريقات. د.أ



نبذة عن 

دائرة الموارد البشرية

لأساس ياالمحور وتمثلالرئيسة،الجامعةوحداتمنواحدةالبشريةالموارددائرةتعد

بالتخطيطالبشريةالموارددائرةتقومحيثوموظفيهاالجامعةبينالعلاقةلتنظيم

منذوتسعىة،الجامعفيبالأفرادالمتعلقةالسياساتتنفيذعلىوالإشرافوالتنظيم

شؤونةوإدار والمؤهلةالعاليةالكفاءةذاتالبشريةالعناصرتوفيرإلىتأسيسها

وتدريبهمازاتهموامتيوحقوقهموعلاواتهمورواتبهمالتدريسيةالهيئةوأعضاءالموظفين

الجامعة،يفوالعامالفرديالأداءمستوى ورفعكفاءاتهموقياسوتقييمهموتطويرهم

ذوي ينالمسؤولمعبالتنسيقوذلكبالأفرادالمناطةالأعمالتنفيذمنوالتحقق

.العلاقة

:وهيلديواناقسمإلىبالإضافةرئيسيةأقسامستةمنالبشريةالموارددائرةتتكون 

خدمينوالمستالموظفينشؤونقسمالتدريسهيئةشؤونقسم

والسفرالتسهيلاتقسمالتأميناتقسم

والتدريبالبعثاتقسمالإسكانقسم



الرؤية والرسالة والقيم

الرؤية

أن تضم الجامعة موارد 

بشرية متمكنة، كفؤة، 

ؤية مدربة، قادرة على تحقيق ر 

.زالجامعة في الريادة والتمي

الرسالة

توفير عناصر بشرية مؤهلة 

وذات كفاءة عالية، وتقديم 

الخدمات اللازمة للعاملين في 

بكفاءة وفاعلية، الجامعة

وخلق بيئة ملائمة ومحفزة من

خلال الإبداع والعمل بروح 

.الفريق



مدير الدائرة 

قسم 

التسهيلات 
والسفر

قسم 

التأمينات 

فرع الاشتراكات وإدخال 
المعلومات

فرع المطالبات

فرع التدقيق 

قسم
شؤون 
الموظفين 

والمستخدمين

قسم
البعثات 
والتدريب

قسم الديوان

مساعد المدير 

الهيكل التنظيمي

قسم 

الإسكان

قسم
شؤون هيئة 

التدريس



لجان 

الدائرة 

الدائمة

لجنة 

/  التعيين

الأولى

/  لجنة التعين

الثانية

لجنة التأمين 

الصحي

لجنة الإسكان

لجنة الهيكل 

التنظيمي



:لجان الدائرة الدائمة

لجان التعيين

ر المعني اللجنة الأولى وتتألف من الرئيس أو من يعينه رئيسا وعضوية العميد أو المدي

ومدير شؤون العاملين

اللجنة الثانية وتتألف من نائب الرئيس وعضوية العميد أو المدير المعني ومدير شؤون

العاملين

ا لأحكام ن
ً
ظام الموظفين تتشكل في جامعة اليرموك لجنتان لتعيين الموظفين وفق

الإداريين والفنيين في جامعة اليرموك وتعديلاته



:لجان الدائرة الدائمة

لجنة الهيكل التنظيمي

رئيسًـا/ نائب الرئيس للشؤون الإداريـــــــة والماليــــــــــــة/ يوسف عبيدات. د.أ

عضوًا/مدير دائــــرة المـــوارد البشرية/ مساعد الرئيس/ زيــاد زريقـات. د. أ

عضـــــــــــــــــــــــوًا/ كليــــــــــــــــــة الأعمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال/ عبــــــــــــــــــــــــدالباســـــــــــــط عثامنـــــــــــــــــــــــــــــــة. د.أ

عضــــــوًا/ مساعد مدير دائرة الموارد البشـرية/ الآنسة تغريــــــــــــــــــد جبعيتي

عضــــــــــــــــــــــــــــوًا/ دائرة المــــــــــــــــــــــــوارد البشريـــــــــــــــــــــــــة/ السيدة خولـــــــــــــــــة عبيــــــــــــــــــدات



:لجان الدائرة الدائمة

لجنة التأمين الصحي

رئيسًـا/ نائب الرئيس للشؤون الإداريــــــــــــــــــــــــــة والماليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة/ يوسف عبيـــــــــــــــــــــــــدات. د.أ

نائبًا للرئيس/مدير دائــــرة المـــوارد البشرية/ مساعد الرئيس/ زيــــــــــــــــــــــــــــاد زريقــــــات. د. أ

عضوًا/ كليـة الطب/ مساعـــد العميـد لشؤون التـأمين الصحي/ محمـــــــــد الزعبي. د

عضــــــــــــــــــــــــــــــوًا/ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةـــمديــــــــــــــــــــــــــــــر الدائــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة الماليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/أحمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد خــــــــــــــــــــــــــــــويلة. د

عضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوًا/ ـــــــــــــةـــكليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الصيدلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ ـوهعمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر قمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ. د

 للسر/ مساعد مدير دائرة الموارد البشرية . أ.ق/ الصيدلاني محمـد بشاتوه
ً
أمينا



:لجان الدائرة الدائمة

لجنة الاسكان

رئيسًـا/ نائب الرئيس للشؤون الإداريــــــــــــــــــــــــــة والماليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة/ يوسف عبيـــــــــــــــــــــــــدات. د.أ

عضوًا/مدير دائــــرة المــــــــــــــــوارد البشرية/ مساعد الرئيس/ زيــــــــــــــــــــــــــــاد زريقــــــــــــــــــــــــــات. د. أ

عضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوًا/ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيـــالمديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر المعنـــــ/ العميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

عضوًا/ دائرة المــــــــــــــــــــــــــــــوارد البشرية/ الإسكان. ق. ر/ السيد عبدالباسط جيبـــــاوي 



الإدارة

زياد زريقات. د.أ
مدير دائرة الموارد البشرية/مساعد الرئيس

الصيدلاني محمد بشاتوه
/ مساعد المدير. أ. ق

رئيس قسم التأمينات

محمد علاونة
/ مساعد المدير. أ.ق

ررئيس قسم التسهيلات والسف

تغريــــــــــــــــــد جبعيتي
مساعد المدير

سمــــــــــــــــــر حوراني
أ رئيس قسم شؤون       . ق

الموظفين والمستخدمين 

عبدالباسط جيباوي 
رئيس قسم الإسكان

إيمـــــــــــــــان الرفاعي 
رئيس قسم شؤون هيئة 

التدريس

رشا حجازي 

رئيس قسم
البعثات والتدريب

ــام الخطيب. م ــ ــ هيـــــ
أ رئيس قسم الديوان . ق



:نبذة عن القسم❑

كادر القسم

ليلى الشرمان

بكالوريوس/ كاتب أول  سناء العمري 

مساعد فني مكتبات

رياض هزايمة

فادي أبو حردان هيام الخطيب. م
رئيس القسم. أ. ق

بكالوريوس هندسة

قسم الديوان

راســــلات يعتبــــر قســــم الــــديوان حلقــــة الوصــــل بــــين الــــدائرة وكافــــة وحــــدات الجامعــــة المختلفــــة حيــــث يتــــولى إدارة الم

جامعـة وخارجهـا الداخلية والخارجية وتدقيقها حيث يتم استلام البريد الوارد الى الدائرة من مختلف الجهـات فـي ال

  وعرضــه علــى مــدير الــدائرة ىــم توزيعــه علــى الأقســام المعنيــة بواســطة برنــامج الأ 
ً
 والكترونيــا

ً
رشــفة الالكترونيــة ورقيــا

وزيعهـــا علـــى لمتابعــة إجـــراءات العمـــل علـــى كافـــة الوىـــائق الـــواردة كمـــا تـــتم متابعـــة المراســـلات الصـــادرة عـــن الـــدائرة وت

.مختلف الجهات في الجامعة وخارجها حسب الأصول، وكذلك متابعة دوام الموظفين في الدائرة

قســم الــديوان ويســتخدم. كمــا يتــولى القســم توزيــع المتــدربين القــادمين مــن الجهــات المختلفــة علــى وحــدات الجامعــة

مـوجزة ا وتقـديم تقـارير البرامج الإلكترونية والأنظمة الحديثة لأرشـفة الوىـائق بطريقـة تسـهل الرجـوع إليهـا ومتابع هـ

.عنها

النواصرةجهاد 

ختام عليان



:نبذة عن القسم❑

كادر القسم

خولة عبيدات

دبلوم تكنولوجيا / إداري 
المعلومات

مي عودات

بكالوريوس/ كاتب أول 

نظم معلومات حاسوبية

وليد الشرايري 

دبلوم صناعات / إداري 
كيماوية

إيمان الرفاعي
رئيس القسم 

ماجستير ترجمة

قسم شؤون هيئة التدريس

اعدي التـدريس منـذ يتولى القسم متابعة كافة الأمـور المتعلقـة بأعضـاء هيئـة التـدريس والمحاضـرين المتفـرغين ومسـ

ــــا ويوىــــق القســــم  الملفــــات الخاصــــة بأعضــــاء هيئــــة الو. تعييــــنهم فــــي الجامعــــة وحتــــى ان هــــاء عملهــــم فيهــــا تــــدريس ورقيً

 ( الملــــف العــــادي والملــــف المكتــــوم)فــــتف ملفــــين لكــــل عضــــو هيئــــة تــــدريس وإلكترونيًــــا حيــــث يــــتم  
 
حفــــه فيــــه جميــــع ت

ائرة المــوارد ويضــمن القســم جــودة حفــه وتصــنيف البيانــات مــن خــلال النظــام المحوســب لــد. القــرارات المتعلقــة بــه

الوظيفيـة ممـا والأوضـاعالبشرية و الخاص بقسم شـؤون هيئـة التـدريس بحيـث يحتـوي كافـة البيانـات والمعلومـات 

ذ مليـة اتخـاتقـارير إحصـائية لتزويـد الجهـات صـاحبة القـرار بهـا مـن  ممـا يسـهل عيضمن الحصول على كشـوفات و 

لـــــس كــــذلك كافــــة القـــــرارات الصــــادرة عــــن مجويتـــــابع القســــم .  وســــريةانجــــاز المعــــاملات بدقـــــة وســــرعةالقــــرارات و 

.العمداء ويقوم بتنفيذها وتوىيقها وإدخال معلوماتها على الأنظمة المحوسبة 



/قسم شؤون هيئة التدريس

إحصائيات

2010/
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2017/
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2021/

2022

2022/

2023

2023/

2024

# 151 76 67 68 122 101 136 81 62 34 46 62 31 41
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200 2024-2010الأكاديميين الذين تم تعيينهم حسب السنة الدراسية خلال الفترة 
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# 15 14 16 11 19 27 30 23 23 9 12 12 11 13
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40 2024-2010المبعوثين العائدين خلال الفترة / الأكاديميين الذين تم تعيينهم

ـ  ظهــر الرســوم البيانيــة أعــلاه توجــه جامعــة اليرمــوك الــى تنظــيم عمليــة تعيــين الأكـ
 
اديميين خــلال ت

معــة ،  وذلــك تماشــيًا مــع خط هــا فــي الموائمــة بــين  رفــد الجا2021الســنوات الأربــع الأخيــرة منــذ عــام 

حقـــــق بالاحتياجـــــات الفعليـــــة مـــــن الكفـــــاءات الأكاديميـــــة والتحـــــديات الماليـــــة التـــــي تواجههـــــا، ب مـــــا ي 

علـــيم النـــوعي التـــوازن المطلـــوب بـــين احتياجـــات البـــرامج الأكاديميـــة المســـتحدىة والحفـــا  علـــى الت

.المتميز في الجامعة وأعباء الجامعة المالية المتراكمة على مدى عقود سلفت
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/قسم شؤون هيئة التدريس

إحصائيات

يميين جـدد  رغـم وفي الوقت الذي تسير في جامعة اليرموك في خط ها فـي ضـبط عمليـة  تعيـين أكاـد

يــــرة فــــي ايمانهــــا بأهميــــة رفــــد برامجهــــا الأكاديميــــة بخبــــرات جديــــدة خاصــــة فــــي ضــــوء إجراءاتهــــا الأخ

تثمار اســـتحداث البـــرامج الجديـــدة ومواكبـــة التطـــورات العالميـــة لـــم تافـــل إدارة الجامعـــة عـــن اســـ

والابـداع  وهـذا الكفاءات العلمية الموجودة وتحفيزها وتعديل التعليمات التي تشجع على البحـث

.ما تعكسه الزيادة الملحوظة في ترقيات الأكاديميين خلال السنوات الأخيرة



:نبذة عن القسم❑

يــين، ومتابعــة شــؤونهم يتــولى القســم متابعــة كافــة الأمــور المتعلقــة بتنفيــذ إجــراءات تعيــين المــوظفين الإداريــين والفن

تدريبيـة تناسـب طيلة فترة عملهم في الجامعـة، مـن تجديـد عقـودهم وتصـنيفهم وتـرفيعهم وتـأهيلهم واقتـراح دورات

وإلكترونيًــا حيــث يــتم ويوىــق القســم  الملفــات الخاصــة بــالموظفين الإداريــين والفنيــين والمســتخدمين  ورقيًــا. وعملهــم

حفــه فيهـا جميــع القـرارات المتعلقــة بـ( الملـف العــادي والملـف المكتــوم )فـتف ملفــين لكـل موظــف 
 
ويضــمن القســم .  هت

لــدائرة المــوارد جــودة العمــل ويواكــب التطــورات فــي علــم المــوارد البشــرية محليًــا وعالميًــا  مــن خــلال النظــام المحوســب

ظيفيــــة ممــــا والأوضــــاع الو بحيــــث يحتــــوي كافــــة البيانــــات والمعلومــــات البشــــرية و الخــــاص بقســــم شــــؤون المــــوظفين 

ذ مليـة اتخـاتقـارير إحصـائية لتزويـد الجهـات صـاحبة القـرار بهـا مـن  ممـا يسـهل عيضمن الحصول على كشـوفات و 

.  وسريةانجاز المعاملات بدقة وسرعةالقرارات و 

كادر القسم

سمر العلاونة

بكالوريوس اللغة / إداري 
الإنجليزية وآدابها

نهيل العينابوس ي

دبلوم برمجة/ إداري 

علاء بني حمد

/كاتب أول 

بكالوريوس تاريخ

سمر حوراني
رئيس القسم 

بكالوريوس مكتبات

قسم 

شؤون الموظفين والمستخدمين



/قسم شؤون الموظفين والمستخدمين

إحصائيات

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

# 238 145 95 77 70 136 61 15 21 28 44 13 18 12 10
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2025-2007الإداريين الذين تم تعيينهم في الجامعة خلال الفترة 



/قسم شؤون الموظفين والمستخدمين

إحصائيات

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

# 1397 1445 1493 1512 1517 1596 1579 1515 1459 1435 1438 1389 1338 1285 1230
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2025-2007الإداريين على رأس العمل في الجامعة خلال الفترة 

ظهر الرسوم البيانية أعلاه توجه جامعة اليرموك أيضًـا الـى ضـبط عمليـات تعيـي
 
ن الإداريـين منـذ ت

والتـي أىقلـت موازنـة 2016-2014، خاصة في ضوء القفزة في التعيينات خلال الفتـرة 2021العام 

.الجامعة في تلك السنوات ولا يزال حتى اللحظة



2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

# 106 33 36 40 40 37 69 37 89 113 66 42 104 197 174
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/قسم شؤون الموظفين والمستخدمين

إحصائيات

:التدوير الوظيفي

المؤسسـ ي ضمن إطار سعي جامعة اليرموك الـى تطـوير الكفـاءات البشـرية وتعزيـز الأداء

ر العـــاملين حرصــت دائــرة المـــوارد البشــرية فـــي الســنوات الأخيــرة علـــى تفعيــل عمليـــة تــدوي

إعـــــداد ســـــهم فـــــيي  الجامعـــــة، بمـــــا داخـــــل المختلفـــــة بـــــين الوحـــــدات التنظيميـــــة الإداريـــــين 

.لعمــلعلــى التكيــف مــع مختلــف بيئــات اوقــدرة موظــف شــامل يمتلــك خبــرات متعــددة، 

ق والتعــاون بــين ، وتعزيــز التنســيللعــاملينتحســين المهــارات الفنيــة والإداريــةإضــافة الــى 

.للمورد البشري في جامعة اليرموكوالاستثمار الأمثل الإدارات

2024-2007حركات التنقلات للإداريين في الجامعة خلال الفترة 



قسم التأمينات

:نبذة عن القسم❑

طالبــــات الطبيــــة يتــــولى متابعــــة الإجــــراءات الخاصــــة بالتــــأمين الصــــ ي للعــــاملين ومنتفعــــيهم فــــي الجامعــــة وتــــدقيق الم

بهـا فـي الجامعـة، الصادرة من الجهات الطبية المتعاقد معها وإجازتها للصرف في ضوء الأنظمة والتعليمات المعمـول 

راءات كمــا يتعامــل مــع كافــة القطاعـــات الةــحية الرســمية والخاصــة التــي تقـــدم الخدمــة ضــمن عقــود رســمية وإجـــ

.التأمين على الحياة لجميع العاملين

كادر القسم

أحمد نظامي

رئيس فرع

محاسبةبكالوريوس 

هبه الغزاوي 

رئيس فرع

بكالوريوس تربية طفل

محمد بشاتوه
رئيس القسم 

بكالوريوس صيدلة

رعد الحموري
رئيس فرع

بكالوريوس كيمياء



قسم التأمينات

معن الحجية
بكالوريوس محاسبة/ محاسب

رومل صباحين
بكالوريوس علوم مالية / مدقق

ومصرفية

اماني بطاينة
بكالوريوس علوم الحاسوب/ اداري 

نادين موس ى
افيك/ اداري  دبلوم تصميم جر

عبدالرحمن الدويري 
بكالوريوس محاسبة/ محاسب

محمد المساعدة
بكالوريوس محاسبة/ محاسب

شذى محافظة
بكالوريوس رياضيات/ اداري 

عوايصرنا 
دبلوم صيدلة/ مساعد صيدلي

جوابرهايمان 
دبلوم صيدلة/ صيدليدمساع

وائل الزعبي
بكالوريوس رياضيات/ كاتب أول 

سلامة فريحات
بكالوريوس / إداري 

إدارة أعمال



إحصائيات/ قسم التأمينات

3531

أعداد المشتركين في التأمين الصحي 

2024للعام 

10137

التأمين أعداد المنتفعين من أسر المشتركين في

الصحي 

2024للعام 

25466

ب أعداد المراجعين لعيادات الاختصاص والط

2024العام والإقامة في المستشفيات للعام 
أتمتة نظام التأمين الصحي ضمن ✓

2025خطة عمل 

ة تطبيق ربط الكتروني بين المختبرات الطبي/ تطوير نظام

يضمن الدقة والسريةالمعتمدة وقسم التأمينات في الدائرة



مركز صحي اليرموك الشامل

بوصـــــفه واحــــدة مـــــن ىمــــار التعـــــاون مــــا بـــــين جامعــــة اليرمـــــوك 1995تأســــس المركــــز الصـــــ ي لجامعــــة اليرمـــــوك عــــام 

مـع الجامعـة مـن والمؤسسات الوطنيـة، ممثلـة بـوزارة الةـحة، بهـدف تقـديم الخـدمات الةـحية المثلـى المجانيـة لمجت

.الطلبة وأعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية وعائلاتهم

فولــة عيــادات للطــب العــام، وعيــادتي طــب أســنان، ومختبــر طوــي ومركــز أشــعة ومركــز ل مومــة والط4ويضــم المركــز 

قــدم كافــة المطــاعيم اللازمــة، كمــا ويضــم المركــز قســما لجســعاف والطــوارت مجهــز لاســتقبال الحــالات الطارئــة مــن ي 

.ماتالحرم الجامعي، بالإضافة إلى الأقسام الأخرى المساندة من الصيدلية والتمريض والمحاسبة والخد

ة الثامنــة ويقــدم المركــز الصــ ي خدماتــه علــى مــدار الأســبوع، باســتوناء يــوم الجمعــة والعطــل الرســمية، مــن الســاع

ع فـــي عياداتـــه والنصــف صـــباحا وحتـــى الســـاعة الرابعـــة عصـــرا، كمـــا ويتطلـــع المركـــز خـــلال الفتـــرة القادمـــة إلـــى التوســـ

.الطبية المتخصصة

:نبذة عن المركز❑

كادر المركز

نايل الحماد

بكالوريوس/ إداري 

سمر جبرين

دبلوم محاسبة/ إداري 

سليمان الشياب

إداري 



قسم الإسكان

:نبذة عن القسم❑

وبي وســــكن يتـــولى القســـم الاشــــراف علـــى الشــــقق الســـكنية الخاصــــة بالعـــاملين وضـــيوف الجامعــــة فـــي الســــكن الجنـــ

لصــــيانة وشــــقق العقبــــة  وذلـــك مــــن خــــلال تجهيزهـــا بالصــــورة المناســــبة ومتابعـــة خــــدمات ا( زبـــدة)ضـــاحية الحســــين 

ولى القســـــم كمـــــا يتـــــ. والتشـــــايل، واقتـــــراح الاســـــتخدام الأفضـــــل لتلـــــك الوحـــــدات، وتهيئـــــة أفضـــــل مـــــا يمكـــــن تـــــوفيره

ا وإلكترونيًـــا  يوىـــق القســـم  الملفـــات ورقيًـــ. الإشـــراف علـــى الانتســـاب الـــى صـــندوق إســـكان العـــاملين والان ـــحاب منـــه

قســــم ويضــــمن جــــودة حفــــه وتصــــنيف البيانــــات مــــن خــــلال النظــــام المحوســــب لــــدائرة المــــوارد البشــــرية و الخــــاص ب

ممــا يســهل عمليــة الإســكان والــذي يحتــوي كافــة البيانــات والمعلومــات ويصــنفها بتقــارير مفصــلة وتقــارير احصــائية

. انجاز المعاملات بدقة وسرعة  وسرية

كادر القسم

لمياء الفريحات

إداري 

بكالوريوس علوم الحاسوب

خلدون الطرزي

اقب خدمات افق/ مر مر

جهاد العنانبه

عامل جامعة

وسام الطوالبة

عامل مكتب

عبدالباسط جيباوي 
رئيس القسم 
دبلوم محاسبة



/  قسم الإسكان

إحصائيات

244

عدد الشقق في السكن الجنوبي وزبدة 

2024للعام 

13

عدد الشقق في سكن العقبة 

2024للعام 

نـوبي وسـكن يبلغ عدد الشقق السـكنية الخاصـة بالعـاملين وضـيوف الجامعـة فـي السـكن الج

. العقبةمئتان وأربعة وأربعون شقة، و ىلاىة عشر شقة في سكن(  زبدة)ضاحية الحسين 



قسم التسهيلات والسفر

:نبذة عن القسم❑

الجامعـــة، يتـــولى القســـم مهـــام تســـهيل دخـــول وإقامـــة أعضـــاء هيئـــة التـــدريس غيـــر الأردنيـــين للعمـــل فـــي

نــــدوات وكـــذلك انجــــاز اللأجــــوزات لأعضــــاء هيئــــة التــــدريس والاداريـــين مــــن المشــــاركين فــــي مــــؤتمرات او

جـــودة حفــــه ويوىـــق القســــم  عملـــه  ورقيًـــا وإلكترونيًــــا ويضـــمن القســــم. علميـــة، وحجـــوزات المبعــــوىين

تســـهيلات وتصـــنيف البيانـــات مـــن خـــلال النظـــام المحوســـب لـــدائرة المـــوارد البشـــرية والخـــاص بقســـم ال

احصـــائية ممـــا والســـفر والـــذي يحتـــوي كافـــة البيانـــات والمعلومـــات ويصـــنفها بتقـــارير مفصـــلة وتقـــارير

.يسهل عملية انجاز المعاملات بدقة وسرعة

كادر القسم
عناد الخوري

بكالوريوس/ إداري 

محمد علاونة
رئيس القسم
بكالوريوس حقوق 



/  قسم التسهيلات والسفر

إحصائيات

114

2024عدد التذاكر المصروفة للعام 

100784

2024قيم التذاكر المصروفة للعام 



قسم البعثات والتدريب

:نبذة عن القسم❑

الشـؤون الماليـة يتولى القسم تنفيذ قرارات مجلـس العمـداء  ولجنـة قضـايا المبعـوىين، ويقـوم بمتابعـة

ذ الالتـزام المتـرتب والإدارية للمبعوىين منذ التحاقهم بالبعثة ولحين تخرجهم وعودتهم للجامعة وتنفي

ا حيـث يـتم فـتف ملـف ويوىـق القسـم  الملفـات الخاصـة بـالمبعوىين ورقيًـا وإلكترونيًـ. عليهم لقاء إيفادهم

حفـــــه فيهـــــا جميـــــع القـــــرارات المتعلقـــــة ببعثتـــــه
 
ة حفـــــه ويضـــــمن القســـــم جـــــود. خـــــاص بكـــــل مبعـــــوث ت

بعثــــات وتصــــنيف البيانــــات مــــن خــــلال النظــــام المحوســــب لــــدائرة المــــوارد البشــــرية والخــــاص بقســــم ال

ير احصــائية ممــا والتــدريب والــذي يحتــوي كافــة البيانــات والمعلومــات ويصــنفها بتقــارير مفصــلة وتقــار 

جامعـة الـذين ويتابع القسم كذلك شؤون العـاملين فـي ال.  يسهل عملية انجاز المعاملات بدقة وسرعة

.يتم إيفادهم للمشاركة في دورات تدريبية أو دراسية قصيرة أو طويلة

كادر القسم
رشا حجازي 

رئيس القسم 

بكالوريوس نظم معلومات حاسوبية



/قسم البعثات والتدريب

إحصائيات

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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8
2024-2018المبعوثون من جامعة اليرموك خلال الفترة 



خطوات في ضمان الجودة

اكبــة جامعــة مو فــي إطــار ســعي دائــرة المــوارد البشــرية الــدؤوب نحــو المســاهمة فــي تحســين الأداء المؤسســ ي وضــمان

نيفات العالميــة لمعــايير الجــودة العالميــة فــي إدارة المــوارد البشــرية، ممــا يرفــع مــن مكانــة الجامعــة فــي   التصــاليرمــوك 

حفـــــز العـــــاملين فيهـــــا علــــى التميـــــز والإبـــــداع والابتكــــار  والعمـــــل بـــــر  وح المســـــؤولية ويعــــزز مـــــن ســـــمع ها الأكاديميــــة وي 

:وفي هذا الإطار كثفت الدائرة عملها في عدد من المحاور الرئيسية وهي. والتنافسية والانتماء

 
ً

المنجزةالسياسات: أولا

خلالةالدائر استكملتحيثإجراءاتمنبهايتصلوماالبشريةالمواردبدائرةالخاصةالسياساتاعداد

:المتبقيةالسياساتانجازعلىالعملوجاري سياساتأربعة2024العام

سياسة الاسكانسياسة تعيينات الأكاديميين

سياسة التسهيلات والسفر                            سياسة الابتعاث

2025السياسات الجاري العمل على استكمالها ضمن خطة عمل ✓

التدوير الوظيفي للعاملين سياسة 

سياسة تقويم أداء العاملين

سياسات تعيينات الإداريين والفنيين

ما يستجد 



خطوات في ضمان الجودة

التوصية باستحداث قسم الجودة الإدارية : ثانيًا

الإدارية،الجودةقسمباستحداث2024العامفيالبشريةالموارددائرةأوصترياديةخطوةفي

ؤطراستراتيجيةخطوةالقسماستحداثويعتبر
 
حكمدةجو إطارضمنللعملالدائرةسعيت م 

حققالجامعةأهدافيخدم .المطلوبالمؤسس يالتميزنحوالمستقبلةرؤي هاوي 

الجودةافةىقنشرخلالمنالجامعةفيالبشريةالمواردجودةنظامإدارةفيالقسممهاموتتركز

ختلفةالمالجامعةوحداتبينتتمالتيوالعملياتوالإجراءاتالوىائقكافةوتوىيقاعدادفي

.والعالميةحليةالمالجودةضمانمعاييرمعيتواءمبماتطبيقهاومتابعةتنفيذهاتسلسلوضبط

واشرافيةاريةإدوظائفالىالعاملينوانتقالالتوظيففيالجودةمعاييرضمانالقسموسيتولى

إجراءاتطوضبدوري،بشكلالأداءوإدارةمهاراتهموتعزيزللعاملينوالتطويروالتدريبأعلى،

.عامليناللدىوالتميزبالمسؤوليةالاحساسيعزز بماوالتنافسيةالتحفيزيةالمزايامنف



 ثا
ً
توحيد نماذج التقارير والمراسلات الرسمية في الدائرة: الث

الرسميةوالمراسلاتالتقاريرنماذجوتوحيداعتمادعلى2024العامخلالالبشريةالموارددائرةعملت

يميةالتنظللوحداتالدائرةمنالصادرةالبياناتوشموليةدقةلضمانوذلكالدائرة،فيالمستخدمة

وإدارةةالمختلفالأقسامبينالدائرةداخلوالمراسلاتالإجراءاتسيرضمانوكذلكالجامعةداخلالأخرى 

.متكاملةعملوبحلقةوسريةبدقةالدائرة

عدةالنماذجالدائرةاعتمدت
 
والاطلاعةالعلاقأصحابمنالراجعةالتاذيةعلىوالحصول مناقش هابعدالم

عةالجامواحتياجاتوعملهاالدائرةأهدافمعين جموبماوعالميًامحليًاالمستخدمةالنماذجعلى

.ومتطلباتها

النماذج 

المعتمدة

جدول المهام 

/ والانجاز الأسبوعي

الشهري للعاملين
نموذج محضر 

اجتماع

نموذج دعوة وجدول 

أعمال اجتماع

نموذج مذكر ة 

داخلية

نموذج مذكرة 

خارجية

نموذج كتاب رسمي

مصفوفة المهام 

والانجاز الخاصة 

بعمل اللجان

خطوات في ضمان الجودة



Critical thinking, Emotional intelligent, Communication skills, leadership 
and people management

/2024صور من فعاليات 

الورش التدريبية 



كتابة التقارير والمراسلات الرسمية

/2024صور من فعاليات 

الورش التدريبية 



أعوان مكافحة المخدرات

/2024صور من فعاليات 

الورش التدريبية 



صور من اجتماعات الدائرة المختلفة

من اجتماعات مدير دائرة الموارد البشرية والعاملين



صور من اجتماعات الدائرة المختلفة

تطبيق ربط الكتروني/ من اجتماعات تطوير نظام

بين المختبرات الطبية المعتمدة وقسم التأمينات في الدائرة



صور من اجتماعات الدائرة المختلفة

من مشاركة كادر دائرة الموارد البشرية في  لجنة 
2024واعداد دليل المخاطر في جامعة اليرموك مراجعة 

.رئيسًـــــــــا/ مدير دائــــرة المـــوارد البشرية/ مساعد الرئيس/ زيــــــــــــــــــــــــــــاد زريقــــــات. د. أ

.عضوًا/ كليـــــــــــــــــــــــــــــــــة الأعــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال/ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاديـــصفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء الصمــــــــــــــــــــــــــــ. د

.عضوًا/ كليـــــــــــــــــــــــــــــــــة الأعــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال/ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادرـــغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث النــــــــــــــــــــ. د

.عضـوًا/ مركــــــــــــــــــــز الاعتمــــــــــــــــــــــــــــــاد وضمــــــــــــــــــان الجـــــــــــــــــــــــــــودة/ رزان مهيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدات. د

.عضوًا/ ــــــــــــــــــــةـــدائــــــــــــــــــــــــرة المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوارد البشريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ هيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام الخطيــــــــــــــــــــــــب. م



صور من اجتماعات الدائرة المختلفة

من اجتماعات لجنة 
وتحديث دليل وصف الوظائف الإدارية والفنية في الجامعةمراجعة 



صور من اجتماعات الدائرة المختلفة

بحث سبل التعاون في مجال تدريب العاملين



2025خطة العمل 

تحديث الهيكل 

التنظيمي للدائرة

استكمال اعداد 

سياسات الدائرة

مؤتمر الموارد البشرية

استكمال حوسبة الفواتير ضمن 

مشروع الربط مع الشبكة الطبية

أتمتة العمل بأقسام 

الدائرة

استكمال إجراءات 

تعيين الموظفين وفق

جدول التشكيلات

استكمال اجراءات 

احتساب المؤهلات 

العلمية

دراسة آليات تعيين 

وتكليف العاملين في 

الوظائف الاشرافية

تحديث وتطوير آليات 

تقييم أداء العاملين

تحديث تعليمات العمل
الإداري الإضافي

تعليمات الحضور 
والانصراف تدريب الكوادر العاملة

تعليمات شؤون 
الموظفين

تحديث دليل وصف 
الوظائف الإدارية 
والفنية والحرفية



رة   ش  الن 

ة   وي  السن 

رة   لدائ 

الموارد 

ري   ش  ة  الن 

2024
027211111: هاتف 

(2122 /2121)

0096227211125: فاكس 

hr@yu.edu.jo: البريد الإلكتروني 

إعداد

ي زيـــــــاد زريقات. د.أ
هيــــــــام الخطيب. مالآنسة تغريد جبعيت 


